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PRIVIM SPRE WVIIT

PROCEDURA PRIVIND EXPEDITIA PRODUSELOR COMERCIALIZATE DE
ECLISSE EST SRL PRIN CURIER

Prezenta procedura se aplica tuturor comenzilor de sisteme pentru usi glisante Eclisse, usi si
accesorili, livrate prin Fan Courier si Dragon Star.

1. Ambalare, asigurare si expediere
Eclisse Est SRL ambaleaza suplimentar si corespunzator toate produsele expediate.
Toate expedierile se fac cu:
e asigurare de marfa;
e optiunea ,,Deschidere colet la livrare”, conform regulamentelor Fan Courier si Dragon
Star.
Marfa este predata curierului in stare intacta, fara defecte vizibile.

2. Reguli de receptie - OBLIGATORII
Conform regulilor Fan Courier si Dragon Star, orice reclamatie privind deteriorarea
transportului este valabila doar la momentul livrarii, In prezenta curierului.
La livrare, destinatarul ESTE OBLIGAT:
e sd solicite deschiderea coletului in prezenta curierului;
e si verifice integritatea produselor, nu doar a ambalajului;
daca exista:
lovituri,
indoiri,
zgarieturi,
elemente lipsa,
produse deteriorate,
sd procedeze obligatoriu astfel:
sd consemneze 1n scris pe AWB / proces-verbal:
tipul deteriorarii;
numarul coletului/coletelor afectate;
sa refuze coletul/coletele deteriorate.

Acceptarea coletului fara mentiuni echivaleaza, conform Fan Courier si Dragon Star, cu
primirea marfii in stare buna.

3. Obligatia clientului colaborator

Clientul colaborator are responsabilitatea exclusivd de a informa beneficiarul final despre:
e existenta optiunii ,,deschidere colet”;
e obligatia verificarii la livrare;
e procedura de refuz in caz de deteriorare.

Eclisse Est SRL nu poate fi trasa la rdspundere pentru lipsa acestei informari.
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4. Reclamatii, retururi si garantie
NU se acceptd reclamatii ulterioare livrarii pentru:
e produse acceptate fard mentiuni pe AWB.
NU se inlocuiesc pe garantie produsele care:
e nu au fost desfacute si verificate la livrare;
e nu au fost consemnate pe AWB;
e nu au fost refuzate in prezenta curierului.
[ ]
Fan Courier si Dragon Star nu despagubesc daune semnalate ulterior livrarii.

5. Limitarea raspunderii ECLISSE EST SRL
Raspunderea Eclisse Est SRL Inceteazd in momentul predarii coletului cétre curier, cu
asigurare si optiune de deschidere colet.
Orice deteriorare aparuta in timpul transportului este responsabilitatea curierului doar daca
procedura de receptie este respectata.
Nerespectarea procedurii atrage:

e pierderea dreptului de retur;

e pierderea dreptului de despagubire;

e pierderea dreptului de inlocuire.

6. Costuri suplimentare de transport si ambalare
6.1. Pentru produsele cu risc crescut de deteriorare (in special usi si sisteme pentru usi
glisante), se aplica ambalare suplimentara de protectie.
6.2. Costul ambalarii suplimentare este de 15 EUR / usa, fara TVA, si include:
e materiale profesionale de protectie (carton rigid, coltare, folii speciale);
e manopera de ambalare;
e adaptarea ambalajului la cerintele transportului prin curier.
6.3. Acest cost este distinct de tariful de transport si se evidentiaza separat pe
documentele fiscale.
6.4. Ambalarea suplimentara reduce riscul de deteriorare, Insa nu elimina complet
riscurile aferente manipularii de catre terti.
6.5. Refuzul ambalarii suplimentare se face exclusiv in scris, caz in care:
Eclisse Est SRL nu isi asuma nicio raspundere pentru deteriorarile aparute in
transport;
Produsele respective nu fac obiectul garantiei pentru defecte rezultate din transport.

Prin plasarea comenzii, clientul colaborator confirma ca a citit, a Inteles si accepta
prezenta procedura si isi asuma informarea beneficiarului final.
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