
 
 
 
 
 
 
 

 
FORMULAR DE RECLAMATIE / RETUR 

 
Catre :  SC ECLISSE EST SRL 
adresa: Str. Calusei nr.5A, etaj 2&3, sector 2, Bucuresti 
email : info@eclisse.ro 
 

Data reclamatiei/ returului:  ……………………………………………. 

Nume si prenume:  …………………………………………………………… 

Numar telefon: …………………………………………………………………. 

Adresa de email: ………………………………………………………………. 

Numar comanda/ factura: ………………………………………………… 

Data receptiotionarii comenzii: ………………………………………… 

 

NR. 

CRT. 

 

DENUMIRE PRODUS 

 

MOTIV RECLAMATIE/ RETUR 

 

1. 

  

 

2. 

  

 
Semnatura beneficiar: 
 
___________________ 
 

Modul de solutionare a reclamatiei/ solicitare retur: 

 
Semnatura Executant/ responsabil                                                           Data 
 
____________________                                                                            ____________________ 

mailto:info@eclisse.ro

